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แนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะและการลดการใช้พลังงาน 
กรณีศึกษาของโรงแรม 5 ดาวแห่งหนึ่งในย่านสุขุมวิท 
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บทคัดย่อ 

 
  ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้การบริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าพัก ซึ่งจัดว่าเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดขยะและ
ท าลายทรัพยากรค่อนข้างมาก จุดประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการลดการใช้ขยะ
พลาสติก การลดใช้พลังงานและทรัพยากรภายในโรงแรม และการก าจัดขยะของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวแห่งหนึ่งในย่านสุขุมวิท 
ซึ่งเป็นโรงแรมที่เปิดให้บริการเมื่อปลาย พ.ศ. 2561 โดยมีคอนเซ็ปต์ที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์แบบรายบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยผู้จัดการโรงแรม ผู้จัดการฝ่ายอนามัย และผู้จัดการแผนกช่าง ท้ังหมด 3 ท่าน โดย
ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ทางโรงแรมได้ปรับเปลี่ยนจากการใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ในร้านอาหารที่ท ามา
จากพลาสติก มาเป็นวัสดุที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ อีกทั้งยังมีการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนภายในโดยน าน้ าที่ใช้แล้วมาผ่าน
กรรมวิธีไว้ใช้ส าหรับการ Flushing ในห้องน้ าของห้องพัก และ รดน้ าต้นไม้ อีกท้ังยังมีการคัดแยกขยะแต่ละประเภทเพื่อน าไป
ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการน าอาหารที่เหลือในแต่ละมื้อส่งผ่านทางบริษัทตัวแทนเพื่อน าไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ 
นอกจากนี้ทางโรงแรมได้ท าการตั้งเวลาการใช้ไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศ พร้อมทั้งปฏิบัติตามวิธีมาตรฐานของ ISO 50001 
โดยมีการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องจักร และล้างเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีประสทิธิภาพการใช้งานอย่างเต็มที่   
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะ การลดใช้พลังงาน โรงแรม 5 ดาว ย่านสุขุมวิท 
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Abstract 
 

Hotel is a business sector that offers convenient service to travelers. This hospitality sector 
produces a large amount of waste and a negative impact to the environment. The purpose of this 
research was to study the solutions for reducing the use of plastic waste, reducing the energy and 
resources in the hotel business, and waste disposal of a 5-star hotel in the Sukhumvit area. The hotel 
operated at the end of 2018 with a concept that is consistent with environmental preservation. The 
researcher conducted an individualized interview which consisted of 3 managers; the Hotel Manager, 
Hygiene Manager, and Engineering Manager by using the semi-structured interview. The research found 
that hotel has changed from using the plastic for the packaging in restaurants to the biodegradable 
material. There is also an internal renewable resource by using the treated water for flushing in the 
bathroom and watering the plants as well as sorting each type of waste to maximize benefits. The 
leftover food in each meal was sent through a supplier to produce to the animal feed. Time setting for 
electricity and air conditioning are utilized to maximize the efficiency of the air conditioner, following the 
standard of ISO 50001. 
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บทน า 
ทุกวันนี้ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยมากถึง 74,998 ตันต่อวัน หรือเฉลี่ยปริมาณขยะต่อคน เป็นจ านวนวันละ 1.14 

กิโลกรัม ใน พ.ศ. 2560 จ านวนขยะทั้งหมดในประเทศไทยมีจ านวนประมาณ 27.37 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 2559 ถึงร้อยละ 
1.15 (ส านักงานนโยบายและแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม,  2562) ด้วยจ านวนขยะที่มหาศาล ประเทศไทยนจึง
ติดอันดับ 6 ของประเทศที่มีปริมาณขยะเยอะที่สุดในโลก สาเหตุเกิดจากการขยายตัวของชุมชนเมืองและประชากรที่เพิ่มมาก
ขึ้น อีกท้ังยังเกิดจากการอุปโภค บริโภค ท่ีมากขึ้นในแต่ละวัน อาทิ การผลิตสินค้าที่มีกระดาษหรือพลาสติกที่ห่อหุ้มหลายช้ัน 
และการซื้อสินค้าโดยห่อแยกหรือใส่ถุงพลาสติกหลายถุง ท าให้มีขยะปริมาณมาก ส่งผลในเรื่องของการเก็บ ท าลาย หรือน า
ขยะไปใช้ประโยชน์ไม่มีประสิทธิภาพ จึงท าให้มีขยะตกค้าง เกิดการหมักหมม และส่งกลิ่นเหม็นไปทั่วบริเวณจนก่อปัญหา
มลพิษให้กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ (ปัญหาขยะสังคม, 2556) ส่งผลให้เกิดมลพิษในน้ า ดิน และอากาศ ท าให้เกิดการเสี่ยงต่อ
สุขภาพ รวมถึงปรากฏการก๊าซเรือนกระจก ที่เกิดจากเผาขยะที่มีคาร์บอน เช่น พลาสติก และวัตถุสิ่งทอสังเคราะห์ โดยมีก๊าซ
ไนตรัสออกไซด์ ก๊าซมีเทนที่เกิดจากการน าขยะไปฝังกลบ และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) อีกเล็กน้อย เป็นส่วนประกอบ 
(Environnet, 2016) 

ปัญหาขยะพลาสติก เป็นหนึ่งในปัญหาที่ผู้คนทั่วโลกก าลังให้ความสนใจเป็นอย่างมาก พลาสติกนั้นได้อยู่ใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ในทุกๆ วัน และในทุกๆ สถานที่ ไม่ว่าจะเป็นในร้านสะดวกซื้อ ตลาด ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงพยาบาล 
ภัตตาคาร หรือแม้กระทั่งโรงแรม พลาสติกได้มีการถูกใช้จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของถุงบรรจุภัณฑ์ หรือ วัสดุต่างๆ 
แนวโน้มการเกิดขยะพลาสติกนั้นมีมากข้ึนทุกๆ ปี (สุเมธา วิเชียรเพชร, 2561) ได้กล่าวว่า  สัดส่วนขยะที่เกิดจากพลาสติกนั้น
คิดเป็น 12 % หรือ 2 ล้านตันของปริมาณขยะทั้งหมด ขยะพลาสติกนั้นสามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เพียงปีละ 0.5 ล้าน
ตัน เท่านั้น ส่วนที่เหลือ 1.5 ล้านตันนั้น ถูกน าไปฝังกลับหรือเตาเผาซึ่งไม่สามารถก าจัดได้หมด ซึ่งท าให้ตกค้างในสิ่งแวดล้อม
และไม่สามารถย่อยสลายได้ ประเภทขยะพลาสติกท่ีพบได้มากท่ีสุดคือ ถุงพลาสติก หลอดเครื่องดื่ม ฝาขวดพลาสติก ภาชนะ
บรรจุอาหาร และ ฯลฯ  (ประลอง ด ารงไทย, 2561) 

อย่างไรก็ดีหลายองค์กรได้ให้ความส าคัญกับปัญหาเหล่านี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจโรงแรม ท่ีเริ่มตื่นตัว โดยมีการ
รณรงค์ในหลายๆ อย่าง เช่น การปิดไฟเมื่อไม่จ าเป็น การลดใช้พลาสติกภายในองค์กรจนไปถึงแขกผู้เข้าพั ก เพราะธุรกิจ
โรงแรมนั้น เป็นธุรกิจที่เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง จึงเป็นธุรกิจที่ใช้พลังงานและทรัพยากรอื่นๆ ค่อนข้างเยอะเมื่อเทียบ
กับธุรกิจอื่นๆ ซึ่งถ้าไม่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีแล้ว จะท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอีกมากมาย ในทาง
เดียวกันสามารถท าให้ธุรกิจประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการลดลง เนื่องจากมีการลดใช้พลังงานลง นอกจากนั้น ยัง
ส่งผลต่อตัวธุรกิจในเชิงการตลาดอีกด้วย เนื่องจากทุกวันนี้ นักท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ความสนใจในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก (การ
จัดการธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารระหว่างประเทศ, 2557) และเลือกใช้บริการที่มีนโยบายและปฏิบัติการเกี่ยวกับการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Sloan, 2009) โรงแรมเป็นสถานประกอบการซึ่งมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานที่ท าเกิด
มลภาวะทางอากาศ ขยะ และน้ าเสีย จากการอ านวยความสะดวกและความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าพักที่ใช้บริก ารค่อนข้างเยอะ 
จึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศ อันเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการ
ภาวะโลกร้อน ที่ก าลังเป็นวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอยู่ในขณะนี้ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.) ในย่านถนน
สุขุมวิท ที่ซึ่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้าของกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดความต้องการอยู่อาศัยและการท างานกลางเมือง ส่งผล
ให้มีการเพิ่มความหนาแน่นของประชากรที่อาศัยในพื้นท่ี และธุรกิจการค้า อีกท้ังได้เกิดร้านอาหาร ศูนย์การค้า ตลอดจนการ
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บริการต่างๆ กระจายอยู่ในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังมีสถานทูตตั้งอยู่มากมาย จึงเป็นท่ีนิยมพักอาศัยของชาวต่างประเทศ ท าให้เกิด
เป็นอพาร์ทเม้นท์ โรงแรม ขึ้นเป็นจ านวนมาก เพื่อบริการชาวต่างชาติเหล่านั้นด้วย (จารุวรรณ ข าเพชร, 2560) นักวิจัยจึง
เล็งเห็นว่าในถนนสุขุมวิทมีการเกิดใหม่ของโรงแรมอยู่ทุกปี เกือบจะทุกซอย ซึ่งธุรกิจโรงแรมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหา
ของการเกิดขยะ มลพิษ และการท าลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรในพื้นที่น้ีในแต่ละวัน  
 
วัตถุประสงค ์

จากท่ีมาและความส าคัญด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรด้านพลังงานเพื่อให้เกดิประโยชน์
สูงสุดภายในโรงแรม งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1. การแก้ปัญหาเกีย่วกับการใช้พลาสติกภายในโรงแรม  
2. การลดใช้พลังงานและทรัพยากรในโรงแรม   
3. การก าจัดขยะของธุรกิจโรงแรม 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. โรงแรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โรงแรมเป็นสถานประกอบการ ท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพื่อให้ความสะดวกสบายและสร้างความพึ่งพอใจแก่
ผู้ใช้บริการซึ่งในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.) ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
มาตรา 4 บัญญัติว่าโรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พักช่ัวคราว
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน  

โรงแรมเป็นกิจการที่มีวิวัฒนาการเก่าแก่มานานนับศตวรรษ มีพัฒนาการมาจากแบบปฏิบัติในประเทศตะวันตก
ทั้งในยุโรปและอเมริกา ซึ่งมตีัวอยา่งการด าเนินธรุกิจโรงแรมจนประสบความส าเกร็จอย่างดีมาแต่ครั้งอดีต และกลายเป็น
แบบอย่างท่ียังคงมีอิทธิพลต่อแนวคิดและวิธีการท างานในโรงแรมมาตรฐานช้ันน าท่ัวโลก  

ธุรกิจการบริการที่พักหรือโรงแรม มีหลากหลายรูปแบบหลากประเภทในการให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่พักของผู้เดินทาง โดยจ าแนกระดับของบริการได้ ดังต่อไปนี้ (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2547) 

1) บริการแบบหรูหรา (Luxury) ได้แก่โรงแรมที่ใหญ่โต ตกแต่งสวยงาม ตั้งอยู่ในท าเลที่ส าคัญของเมือง 
ให้บริการช้ันดีเลิศในทุกด้าน พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูง บรรยากาศที่หรูหรามาก เน้นความสะดวกสบายที่มีความ
เป็นส่วนตัวหรือเฉพาะบุคคล (Personalized)  

2) บริการครบครันเต็มรูปแบบ (Full Service) ได้แก่โรงแรมที่ให้บริการครบครันและหลากหลาย (ทั้งห้องพัก 
ห้องอาหารและบริการอื่น ๆ) ในบรรยากาศที่หรูหราน้อยกว่าและในอัตราราคาที่ต่ ากว่าโรงแรมประเภทแรก บริการที่เน้น
ความสะดวกสบายมากขึ้น อาจจะมีการจ ากัดบางช้ัน เช่น ช้ันแขกพิเศษ ช้ันนักธุรกิจหรือช้ันบุคคลส าคัญ (VIP) ที่มีความพิเศษ
กว่าช้ันอื่นๆ คือ มีการลงทะเบียนเข้าพัก (Check-in) และคืนห้องพัก (Check-out) บนห้องพัก พร้อมกับ Butler หรือ
พนักงานส่วนตัวที่ดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมทั้งมีบริการอาหารว่างและเครื่องดื่มอื่นๆ เพื่อให้ผู้พักช้ันพิเศษนี้ใช้เป็นท่ีรับรอง
แขกหรือเป็นที่พักผ่อนรวมกัน บริการเหล่านี้จัดขึ้นเพื่อนอ านวความสะดวกอย่างยิ่งเฉพาะกลุ่มที่เสียค่าใช้จ่ายมากกว่าผู้พัก
ทั่วไป โดยทั่วไปนิยมเรียกช้ันพิเศษนี้ว่า Executive Floor ในขณะที่หลายโรงแรมหลายแหง่มีชื่อเรียกแตกต่างกันไป เพื่อแสดง
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ถึงเอกสิทธ์ิของแขกเฉพาะกลุ่ม และสร้างแรงจูงใจส าหรับกลุ่มผู้มีความสามารถในการใช้จ่ายสูง และเพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
โรงแรมหรูหรา (Luxury Level) ได้  

3) บริการแบบจ ากัด (Limited Service) ได้แก่โรงแรมหรือกิจการที่พักระดับปานกลางที่มีบริการอย่างจ ากัด
มากขึ้นไม่หลากหลาย เช่น ห้องพักสะอาด ตกแต่งเรียบง่ายแบบเดียวกันหมด มีห้องอาหาร 1 – 2 ห้อง และสระว่ายน้ า 
(ไม่มีบริการสุขภาพอื่นๆ) มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อความต้องการพื้นฐานของผู้เข้าพัก และมีจ านวน
พนักงานบริการน้อยกว่า 

4) บริการแบบประหยัด (Economy) ได้แก่กลุ่มโรงแรมที่ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเท่าที่จ าเป็นต่อการพัก
แรม เช่นห้องนอนพร้อมห้องน้ า อาจไม่มีห้องอาหารหรือบริการสันทนาการอื่นใดนอกจากร้านขายของเบ็ดเตล็ด และมีจ านวน
พนักงานน้อยมากคือเท่าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Angelo & Valdimir 2011) กล่าวว่า การอนุรักษ์และการใส่ใจรักษา
สิ่งแวดล้อมนั้นในธุรกิจโรงแรมได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในโรงแรมที่บริหารโดยอิสระ (Individual hotel) 
หรือ โรงแรมที่บริหารด้วยเครือ (Chain Hotel) ที่ได้ค านึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรกๆ ทาง (กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม, ม.ป.ป.) ได้มีการส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่า ให้มีประสิทธิภาพ และการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี พร้อมกับยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยได้ท าจัดตั้งโครงการ
โรงแรมสีเขียวขึ้น ท่ีมีความคิดริเริ่มจากมูลนิธิใบไม้เขียว ซึ่งมีการจัดตั้งขึ้นจากความร่วมมือของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สมาคมโรงแรมไทย โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจ าภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ส านักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการประปานครหลวงเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ในการแก้ปัญหา ป้องกัน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น้ า และ ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสมดุล 
และพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้การเจริญเติบโตของ ธุรกิจสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ เจริญเติบโตควบคู่กนได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า และมี ประสิทธิภาพ มีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (อภิญญา & ปริตา, 2559) 

ในฐานะที่โรงแรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของอุสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่งแวดล้อม
เพื่อการท่องเที่ยว หรือ คสสท. (Board of Environment Promotion of Tourism Activities – BEPTA) ได้ท าการจัดตั้ง
โครงการใบ้ไม้เขียวขึ้น (นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2547) ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ เพื่อพัฒนาการจัดการด้านคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรมและประสิทธิภาพการใช้พลังงานทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม ของธุรกิจการท่องเที่ยว
และการโรงแรมนี้ สอดคล้องกับกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโลก (การจัดการธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารระหว่างประเทศ, 
2557) 

2. การจัดการสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรม 
(เจนจิรา คุ้มเมือง, 2258) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมนั้นมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เพราะโรงแรมเป็นสถานที่ที่

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โรงแรมเป็นสถานที่แห่งหนึ่งที่ได้ใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก 
เพื่อเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกและสนองความต้องการให้กับแขกที่มาเข้าพัก ซึ่งในส่วนของผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมบาง
แห่งยังไม่มีนโยบายหรือการวางแผนควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม ในขณะเดียวกัน จ านวนของแขกผู้เข้าพักนั้นมี
จ านวนมากขึ้น อาจท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจจะท าให้เกิดผลกระทบในระยะยาวได้ 
(Do Num Trung, 2005) 
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1) การใช้น ้าในธุรกิจโรงแรม  
น้ าเป็นทรัพยากรที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อสิ่งมีชีวิตทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น มนุษย์ พืช และสัตว์ ล้วนแล้ว

ต้องการน้ าทั้งสิ้น แม้แต่ในด้านธุรกิจโรงแรมนั้น น้ าเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อแขกในล าดับต้นๆ (พงษ์วิภา หล่อสมบูรณ์ และคณะ, 
2543) กล่าวว่า ในด้านของธุรกิจโรงแรมมีการใช้น้ าเพื่อการบริการเป็นจ านวนมาก เช่น ห้องพัก ห้องซักรีด หรือห้องครัว 
เป็นต้น ท าให้เกิดปริมาณน้ าเสียในโรงแรมปริมาณที่มาก ซึ่งล้วนแต่เกิดจากการใช้น้ าของลูกค้าที่เข้าพักและพนักงานโรงแรม
ทั้งสิ้น ดังนั้นโรงแรมควรมีการจัดการสิ่งแวดลอ้มในเรือ่งของน้ ามีการจัดท าบ่อบ าบัดน้ าเสียภายในโรงแรม หากน้ าท่ีสามารถน า
กลับมาใช้ได้ใหม่ก็น าไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ เช่น รดน้ าต้นไม้ และมีการรณรงค์ให้ใช้น้ าอย่างประหยัด ในส่วนของห้องพัก
ควรมีการรณรงค์ให้ลูกค้าไม่ต้องเปลี่ยนผ้าปูท่ีนอนทุกวัน เพื่อลดปริมาณการซักผ้าลง 

2) การคัดแยกขยะในโรงแรม 
ปัญหาขยะที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการโรงแรมนั้น ค่อนข้างที่จะควบคุมได้ยาก เพราะเมื่อมีแขกเข้ามาใช้

บริการเป็นจ านวนมาก ก็จะเกิดการใช้สินค้าและบริการที่มากข้ึนตามจ านวนของแขก จึงท าให้เกิดขยะและของเสียเพิ่มขึ้นมา 
ในขณะเดียวกันทางโรงแรมต้องมีการคัดแยกขยะให้เหมาะสม อย่างไรก็ดีมีขยะที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อีก อาทิ ขวดแก้ว 
กระดาษ ฝาน้ าอัดลม ลังกระดาษ ฯลฯ ท่ีสามารถน าไปผลิตเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ หรือการใช้ซ้ า แม้แต่ขยะเศษอาหารที่เกิด
จากแผนกครัว ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ฯลฯ สามารถน าไปรวมไว้ในถังรองรับเศษอาหาร เพื่อน าไปท าอาหารสัตว์ได้เช่นกัน 
ในส่วนของขยะมีพิษ โดยมากมักเป็นหลอดไฟ ถ่ายไฟฉายที่หมดอายุ หรือ กระป๋องสเปรย์ ฯลฯ ควรแยกเก็บไว้ต่างหากจาก
ขยะอื่น โดยคัดแยกจากขยะ อ่ืนๆ (ลาวัณย์ วิจารย์ และคณะ, 2540) 

ในข้อดีของการคัดแยกขยะนั้น ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ทางโรงแรมยังสามารถเพิ่ม
รายได้จากการน าขยะไปขายต่อได้อีกด้วย ดังนั้นทางโรงแรมสามารถลดปริมาณของเสียที่ปนเปื้อนเข้าสู่สิ่งแวดล้อม (ลาวัณย์ 
วิจารย์ และคณะ, 2540) โดยยึดหลัก 5 R เพื่อท่ีจะลดปริมาณของขยะที่ได้ ดังนี้  

Recycle - การผลิตเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่  
Reuse - การน ากลับมาใช้ซ้ า  
Repair -การซ่อมแซมให้กลับมาใช้ได้อีก 
Reduce - การลดการใช้สิ่งที่เกิดผลเสียกับสิ่งแวดล้อม  
Reject - การเลิกใช้สารที่เป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อม 
หากทางโรงแรมมีวิธีการจ ากัดขยะด้วยวิธีการข้างต้นอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยท าให้เกิดการรักษา

สิ่งแวดล้อมและลดปริมาณขยะได้ ในทางเดียวกันขยะก็สามารถสร้างรายได้จาการขายได้เช่นเดียวกัน  
3. การใช้พลังงานในธุรกิจโรงแรม 

พลังงาน นับเป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจการโรงแรมใช้ในการด าเนินการในปริมาณมากเพื่อ
การตอบสนองความต้องการของแขกผู้เข้าพัก ซึ่งการใช้พลังงานนั้นมีหลากหลายรูปแบบ อาทิ เครื่องปรับอากาศ ไฟที่ให้แสง
สว่าง และเครื่องใช้ต่างๆ ฯลฯ เพื่ออ านวยความสะดวกที่หรูหราและฟุ่มเฟือย ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีสูงมาก การใช้พลังงานมากก็จะ
เกิดการก่อมลพิษที่เป็นก๊าซเรือนกระจกได้ (การจัดการธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารระหว่างประเทศ, 2557) กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (กระทรวงพลังงาน, 2555) ได้ท าการประเมินว่า อาคารประเภทธุรกิจโรงแรมมีการใช้
พลังงานค่อนข้างมาก  
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ดงันั้นหากโรงแรมมีการน าพลังงานมาใช้ให้เหมาะสม ให้พนักงานในโรงแรมร่วมมือ อีกทั้งได้รับความร่วมมือจาก
ลูกค้าท่ีเข้าพักกับทางโรงแรม ก็จะท าให้โรงแรมประหยัดพลังงานได ้และลดค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของผู้
เข้าพักในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่ายังท าให้ เกิดผลก าไรกับอุตสาหกรรมโรงแรมเพิ่มขึ้น (อมรรัตน์ วีระสัมฤทธิ์, 2545)  
กล่าวว่า ในส่วนของการจัดการหรือลดใช้พลังงาน หากทางโรงแรมมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอและใช้วัสดุอุปกรณ์
ที่ดี มีความทนทานและประหยัดพลังงาน มีการลดใช้ไฟฟ้าในเวลากลางวัน เช่น ปิดไฟเว ลาไม่ใช้งาน หรือ ไม่เปิด
เครื่องปรับอากาศท้ิงไว้ จะท าให้ช่วยในเรื่องของการลดต้นทุนได้เช่นกัน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ “การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะและการลดการใช้พลังงานของโรงแรม” เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) โดยเป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
รายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัยดังข้ันตอนต่อไปนี้  

1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในงานวจิัย  
งานวิจัยช้ินนี้เก็บรวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมูล ดังนี้  
1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) จากผู้จัดการโรงแรม 1 ท่าน ผู้จัดการฝ่ายอนามัย 1 ท่าน และผู้จัดการแผนกช่าง อีก 1 ท่าน   
1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เช่น ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

หนังสือ บทความ และสไลด์การประชุมที่เกี่ยวข้อง 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญทั้งหมด 3 ท่าน ได้แก่ ผู้จัดการ
โรงแรม ผู้จัดการฝ่ายอนามัย และผู้จัดการแผนกช่างของโรงแรม 5 ดาว ในย่านถนนสุขุมวิท ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแล
จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของโรงแรมโดยตรง 

2.1 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
การศึกษานี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2.1.1 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria)  

1) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรภายในโรงแรมโดยตรง 
2) เป็นผู้ที่เช่ียวชาญระบบของเครื่องจักร ไฟฟ้า และน้ า ของภายในโรงแรม  
3) เป็นผู้ที่มีความรู้เรื่องระบบ ISO ของโรงแรม 
4) ผู้ที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัย  

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to Face) สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

(Individual Interview) โดยใช้ค าถามในลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังน้ี  
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1) ทางโรงแรมมีแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อมยังไง 
2) ที่โรงแรมมีการประหยดัพลังงานอย่างไรบ้าง  
3) ทางโรงแรมมีแนวทางการจัดการขยะที่เกิดขึ้นทุกวันอย่างไรบ้าง  
4) ทางโรงแรมมีการจัดการปัญหาพลาสติกอย่างไรบ้าง 
5) ในอนาคตข้างหน้าโรงแรมมีแนวทางหรือแผนการจัดการด้านขยะเหลือศูนย์อย่างไรบ้าง  
6) ทางโรงแรมมีการรณรงค์อะไรที่เกีย่วข้องในเรื่องนี้บ้าง  
7) โรงแรมมีแผนให้พนักงานมสี่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมอยา่งไรบ้าง 
8) ทางโรงแรมมีแนวทางในการน าขยะกลับมาใช้ใหม่อย่างไรบ้าง  
9) ทางโรงแรมมีการออกแบบอาคารให้สอดคล้องในการประหยัดพลังงานบ้างไหม  
10) มีแนวทางในการประหยดัพลังงานหรือลดค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง 
โดยแบบสัมภาษณ์ จะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ รวมจ านวนทั้งสิ้น 3 คน  

2.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

ให้ความเห็น ตรวจสอบ และปรับปรุงค าถามสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
3. วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) ในการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม การลดใช้พลังงานและพลาสติก
ภายในโรงแรม โดยมีขั้นตอนเตรียมการ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องหัวข้องานวิจัยครั้งนี้ ขอความกรุณาในการสัมภาษณ์งานวิจัย โดยท าการส่ง
แบบสอบถามไปล่วงหน้าผ่านทางอีเมล เพื่อเตรียมตัวส าหรับการตอบค าถามการสัมภาษณ์ และท าการนัดสัมภาษณ์  

3.2 เข้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามเวลานัด ใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 60 นาที โดยใช้วิธีการบันทึกเสียง
และจดบันทึก เพื่อน ามาใช้ถอดความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล   

3.3 ถอดเทปและสรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ค้นคว้าจาก
เอกสารงานวิจัย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง น ามาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้จัดการโรงแรม ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการแผนกแม่บ้าน 
ผู้จัดการฝ่ายอนามัย ดูแลเรื่องสุขลักษณะของอาหารและสารเคมีต่างๆ ที่ใช้ในโรงแรม 
ผู้จัดการแผนกช่าง ดูแลเรื่องระบบภายในอาคารและเครื่องจักรของโรงแรม 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค ์ ผลการวิจัย 
1. การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้พลาสติก

ภายในโรงแรม 
1. ใช้วัสดุที่ท ามาจากธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ 

ไม่ท าลายทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยใช้ในส่วนของกล่องที่บรรจุ
อาหาร ในโรงแรมทั้งหมด ตาม Brand Standard ที่ระบุไว ้

2. เปลี่ยนมาใช้หลอดกระดาษแทนพลาสติก เพื่อลดการเกิดขยะ
พลาสติกในโรงแรม  

3. ลดการเกดิปรมิาณถุงพลาสติก โดยเปลี่ยนเป็นถุงผ้าสปันบอนด์ที่
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ ซึ่งมีอยู่ในห้องพักของทุกห้อง ท่ีจะเป็นใน
ส่วนของ ถุงซักผ้า และถุงคลุมสูท 

2. การลดใช้พลังงานและทรัพยากรในโรงแรม ทางผู้ บริ หารได้ ก าหนดให้ มี การตั้ งเวลาการใช้ ไฟและ
เครื่องปรับอากาศในบริเวณของพื้นที่ที่บริการให้แก่แขก และพนักงาน 
ประกอบด้วย ห้อง Ballroom ห้องประชุม ห้องอาหาร และห้องอาหาร
พนักงาน  เพื่อประหยัดพลังงาน และไม่เสียพลังงานอย่างสูญเปล่า หาก
มีพื้นที่ที่ไม่ได้มีการใช้งาน ทางโรงแรมก็จะปิดไฟและเครื่องปรับอากาศ  
หรือหากในพื้นที่ส่วนนั้นมีการใช้งาน อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศจะ
ตั้งไว้อยู่ที่ 25 องศาเซลเซียส อย่างไรก็ดีบางบริเวณมีการใช้งานที่ไม่ได้
เต็มพื้นที่อย่างห้องอาหารในช่วงเวลาที่มีแขกน้อย หรือก่อนจะปิด หาก
ไม่มีลูกค้า ทางโรงแรมก็จะปรับอุณหภูมิ หรือปิดในส่วนที่ไม่ใช้ลง แม้แต่
ในส่วนของออฟฟิศ ก็มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรักษาพลังงาน โดย
การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศ หากไม่ใช้หรือไม่อยู่ในออฟฟิศใน
ช่วงเวลาพักกลางวัน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ ผลการวิจัย 
 นอกเหนือจากนี้ยังมีแผนการใช้ระบบน้ าไหลเวียนท่ัวโรงแรม 

โดยใช้ทรัพยากรน้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าน้ าที่ ใช้แล้วน ามา
หมุนเวียนใหม่ผ่านกระบวนการขั้นตอนที่เรียกว่า “Water Recycling” ใช้
ในส่วนรดน้ าต้นไม้ และใช้ส าหรับ Flushing ทั้งหมดในโรงแรม และยังมี
การใช้เครื่อง Heat Pump ที่เป็นเครื่องท าน้ าร้อนของโรงแรมทั้งหมด เปิด
ใช้ตั้งแต่โรงแรมเปิดให้บริการ ซึ่งเครื่องนี้สามารถผลิตลมเย็นได้ โดยมีการ
ปล่อยความเย็นในบางส่วนของโรงแรมเป็นการช่วยการประหยัดค่าไฟฟ้าได้
อีกทาง  นอกจากนี้ ทางโรงแรมได้มีการตั้งระบบ/เวลา การท างานของ
เครื่องพัดลมดูดอากาศ-ตัดอากาศ และเครื่องจักรกลของโรงแรมบางส่วน
ลง และพบว่าค่าไฟมีการลดลง จากเดือนพฤษภาคมที่มียอดค่าไฟฟ้าอยู่ที่ 
3,133,320 บาท และต่อมาในเดือนมิถุนายนมียอดค่าไฟฟ้าเหลืออยู่ที่ 
2,710,910 บาท ซึ่งลดลงกว่า 8.49 เปอร์เซ็นต์ 

ณ ตอนนี้ ทางโรงแรมได้ด าเนินการกับ ISO 50001 ที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องของระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล โดยมีการล้าง
แอร์ทุกๆ 3 – 6 เดือน เพื่อรักษาประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศให้
ใช้งานได้อย่างเต็มที่ และในอนาคต ทางโรงแรมมีแผนที่จะติดตั้งแผง
แปลงพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อประหยัดพลังงานและค่าใช้จ่ายที่พ่วง
ตามมาด้วย 

3. การก าจัดขยะของธุรกิจโรงแรม ทางโรงแรมได้ติดต่อกับบริษัทตัวแทน ที่เกี่ยวข้องกับในส่วน
ก าจัดขยะประเภทต่างๆ เพื่อน าขยะไปหมุนเวียนแปรรูป และใช้ซ้ า เพื่อท า
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอีกทั้งยังสามารถเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชนได้ โดย
การน าสิ่งของที่ยังใช้ได้น ามาแปรรูปใหม่ เช่น สบู่จากห้องพักแขกที่เหลือใช้ 
น าไปหลอมละลายเพื่อผลิตเป็นสบู่ก้อนอีกครั้ง และส่งไปยังชุมชมเพื่อน าไป
แกะสลัก เพื่อให้ก่อเกิดรายได้นั้นชุมชนนั้นๆ ได้อีกทาง  

ในส่วนของขยะอาหาร ทางโรงแรมก็ได้ติดต่อกับบริษัท
ตัวแทนเพื่อมารับอาหารที่เหลือในแต่ละวันไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ 
หรืออาหารที่เหลือในแต่ละมื้อ ที่ยังสามารถบริโภคได้อยู่ เช่น อาหาร
จากบุฟเฟ่ต์อาหารเช้า ในอนาคต ทางโรงแรมจะติดต่อกับหน่วยงาน
ภาคเอกชน เพื่อจะน าอาหารที่ยังสามารถทานได้ ไปบริจาคให้แก่
โรงเรียนที่ต้องการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะและการลดการใช้พลังงาน พบว่าโรงแรมได้ปฏิบัติ

ตาม Brand Global ในการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดการใช้พลาสติก โดยท าการเปลี่ยนมาใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ตาม
ธรรมชาติซึ่งมีคุณสมบัติในการย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ โดยโรงแรมได้เปลี่ยนมาใช้หลอดกระดาษแทนการใช้หลอด
พลาสติกทั่วไป อีกทั้งยังมุ่งเน้นในกระบวนการและขั้นตอนการน าขยะไปหมุนเวียนแปรรูปใหม่ และน ามาใช้ซ้ า มีการเปลี่ยน
จากการใช้ถุงพลาสติกส าหรับถุงผ้าส าหรับบริการซักรีด และ คลุมชุดสูทนั้น มาเป็นผ้าใยสังเคราะห์  (สปันจ์บอนด์) ซึ่งวัสดุ
ดังกล่าวมีความคงทนและสามารถใช้ซ้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แม้ว่าวัสดุที่ย่อยสลายได้ตาม
ธรรมชาติหรือสามารถน ากลับมาใช้ได้จะมีต้นทุนที่สูง จึงเป็นอีกปัจจัยที่โรงแรมไม่สามารถมองข้ามไปได้ ท าให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนและปรับตัวเพื่อให้ตอบสนองกับความยั่งยืนในอนาคต  

ผู้บริหารได้มีนโยบายในการตั้งเวลาเปิด-ปิดใช้ไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน รวมถึงปรับอุณภูมิของ
เครื่องปรับอากาศในพื้นที่ ห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม ห้องอาหารพนักงาน ให้เป็นอุณภูมิมาตราฐาน  25 องศา
เซลเซียสเซลเซียส โรงแรมได้ปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงานตามาตราฐานสากล (ISO 50001) โดยได้ด าเนินการล้างท า
ความสะอาดเครื่องปรับอากาศทุกๆ 3 – 6 เดือน และด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่องจักรต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 
เพื่อให้สามารถท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยลดความเสี่ยงกรณีที่เครื่องจักรช ารุดหรือเสียหาย และอาจต้องใช้
งบประมาณในการซ่อมแซมที่สูงอีกด้วย อีกทั้งยังรณรงค์และสร้างจิตส านึกในการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงานทุกคน 
ด้วยการให้พนักงานปิดไฟหรือเครื่องปรับอากาศทุกครั้งเมื่อไม่ได้ใช้งาน รวมทั้งช่วยกันสอดส่องดูแลความสะอาดความ
เรียบร้อยภายในพื้นที่โรงแรมและโดยรอบ ว่ายังมีจุดใดที่บกพร่อง ช ารุด หรือขาดการดูแล โดยให้รายงานไปยังผู้เกี่ยวข้องได้
รับทราบและท าการแก้ไขต่อไป นอกจากนี้ ทางโรงแรมได้มีการตั้งระบบ/เวลา การท างานของเครื่องพัดลมดูดอากาศ-ตัดอากาศ 
และเครื่องจักรกลของโรงแรมบางส่วนลง และพบว่าค่าไฟมีการลดลงกว่า 8.49 เปอร์เซ็นต์ 

นอกจากนี้ ตัวอาคารของโรงแรมได้มีการออกแบบให้สามารถช่วยประหยัดการใช้พลังงานลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการติดตั้งกระจกแทนผนังทั่วไป เพื่อรับแสงจากภายนอกเข้ามาในตัวอาคาร แต่ในขณะเดียวกันบริเวณที่มีความเข้มของ
แสงมากเกินไป ก็ท าการติดตั้งม่านท่ีมีคุณสมบัติกัน UV และสะท้อนความร้อน เพื่อลดภาระของเครื่องปรับอากาศไม่ให้ท างาน
หนักจนเกินไป ระบบพลังงานหมุนเวียนและพลังงานทดแทน ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ภายในอาคาร เช่น ระบบ Heat 
Pump ที่สามารถผลิตน้ าร้อนส่งไปท่ัวท้ังโรงแรม แต่ก็มีคุณสมบัติที่จะปล่อยไอความเย็นออกมาได้ โดยไอเย็นดังกล่าวก็จะถูก
ปล่อยเข้าสู่ระบบปรับอากาศของโรงแรมเพื่อช่วยในการรักษาอุณภูมิให้มีความเย็นที่เหมาะสม รวมถึงการติดตั้งแผงแปลง
พลังงานแสงอาทิตย์ในอนาคตเพื่อช่วยลดภาระค่าไฟอีกด้วย 
 แผนกแม่บ้านได้รับมอบหมายให้เป็นผู้คัดแยกขยะตามหมวดหมู่ หากเป็นขยะที่สามารถน ามาแปรรูปใหม ่และใช้ซ้ า 
ได้ก็ท าการรวบรวมเพื่อส่งขายให้แก่บริษัทตัวแทนที่รับซื้อขยะดังกล่าวไปด าเนินการต่อไป  ซึ่งโรงแรมก็มีมาตรการในการลด
ขยะที่ต้องทิ้งในแต่ละวันให้มีจ านวนที่น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิคม จันทรมังกร, 2556) โรงแรมมีนโยบายและ
กระบวนการจัดการขยะซึ่งขยะที่เกิดจากการทิ้งของแขกก็ดี น ามาคัดแยกเป็นหมวดหมู่ เช่น ขยะเศษอาหาร ขยะเป็นพิษ เป็น
ต้น การด าเนินการแยกขยะก่อนทิ้ง สามารถน าขยะไปขายน าเงินกลับมาเป็นสวัสดิการสู่พนักงานอีกทั้งสามารถลด ปริมาณ
ขยะสู่กระบวนการจัดการให้มีปริมาณน้อยลง นอกจากนี้ Nzeadib (2009) ก็ได้กล่าวเหมือนกันว่า พนักงานที่มีความรู้และ
สามารถด าเนินงานด้านการลดคัดแยก และน าขยะกลับมาใช้ใหม่ เป็นสิ่งส าคัญที่ทางโรงแรมส่งเสริมให้ปฏิบัติ 
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 ด้วยการเปลี่ยนมาใช้ขวดแก้วแทนการใช้ขวดพลาสติกส าหรับให้บริการลูกค้าทั้งในห้องพักและห้องอาหารอีกด้วย 
แม้ว่าโรงแรมจะมีมาตราการและความพยายามในการน าขยะมาแปรรูป และ ใช้ซ้ า ในส่วนวั สดุและสิ่งต่างๆ อย่างเต็ม
ความสามารถ แต่ก็ปฎิเสธไม่ได้ว่าจุดที่เป็นอุปสรรคและข้อจ ากัดในการน าขยะมาแปรรูปใหม่ ได้แฝงมาในรูปแบบของอุปกรณ์
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาเข้าพัก มีความคาดหวังกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ค่อนข้างสูง และไม่
ต้องการที่จะใช้ของที่เคยใช้มาแล้วหรือใช้ซ้ าร่วมกับใคร แม้ว่าสิ่งเหล่านั้นจะผ่านการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อมาแล้วก็ตาม 
อาทิ แปรงสีฟัน ยาสีฟัน รองเท้าสลิปเปอร์เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้กลายเป็นของที่เหลือใช้และสิ้นเปลือง ไม่เหมาะสมกับการน า
กลับมาใช้อีกครั้ง แต่อย่างไรก็ดี ในส่วนของผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน และผ้าเช็ดตัว โรงแรมมีนโยบายที่จะซักให้ทุกๆ 3 วัน 
โดยจะมีป้ายติดไว้ในห้องแจ้งให้ลูกค้าได้ทราบถึงเงื่อนไขดังกล่าว แต่ถ้าหากลูกค้ามีความประสงค์ที่จะเปลี่ยนทุกวัน 
หรือสิ่งของอยู่ในสภาพท่ีไม่เหมาะสม แม่บ้านก็จะด าเนินการเปลี่ยนให้ทันท ี 

ในกรณีที่สิ่งของเริ่มเสื่อมสภาพหรือช ารุดจนไม่สามารถน ามาให้บริการได้ตามปกติ โรงแรมก็จะน าไปบริจาคให้ยัง
มูลนิธิ หรือหน่วยงานที่มีความประสงค์รับไปใช้งานต่อ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่สร้างขยะแก่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย รวม
ไปถึงการแปรรูปของสบู่ ทางโรงแรมยังได้น าสบู่ก้อนที่เหลือ น าไปให้แก่มูลนิธิเพื่อไปหลอม และน าไปให้แก่ชุมชนเพื่อน าไป
แกะสลักขาย ถือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน นอกเหนือจากนี้ ยังมีในส่วนของทิชชู่ที่ถือว่าเป็นสิ่งของที่สิ้นเปลือง ทาง
โรงแรมมีการน านโยบายการน ากลับมาใช้ใหม่ที่น าทิชชู่ห้องพักแขกที่เหลือใช้น ามาม้วนให้กับพนักงานใช้เป็นกระดาษช าระใน
ส่วนของห้องน้ าพนักงาน ท าให้ไม่ต้องทิ้งโดยใช่เหตุเช่นกัน 

ปัญหาขยะที่เกิดจากอาหาร ก็เป็นขยะอีกประเภท ที่หลงเหลือจากการประกอบอาหาร หรือเหลือจากการ
รับประทานอาหารของพนักงาน ซึ่งเป็นขยะที่ไม่สามารถน ากลับไปปรุงหรือใช้งานใดๆ ได้แล้ว ด้วยเหตุผลทางด้านอนามัยและ
ความสะอาด โรงแรมก็จะมี บริษัทตัวแทนมารับไปแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ต่อไป  
 ปัญหาจากน้ าเสีย ทางผู้บริหารโรงแรมมีแผนการที่จะน าน้ าท่ีใช้แล้ว มาหมุนเวียน (Water Cycling) เป็นน้ ารดต้นไม้ 
และ Flushing ของทั้งโรงแรม โดยน าน้ าที่ใช้แล้ว มาหมุนเวียนตามกระบวนการที่ถูกต้อง  
 
ข้อเสนอแนะ  

1) ในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่แต่ผู้เข้าพัก ทางโรงแรมสามารถเป็นผู้น าในเรื่องของการรณรงค์ลดการ
ใช้พลาสติก 100 เปอร์เซ็นตไ์ดโ้ดยงดการใช้พลาสติกทั้งหมด และหนัไปใช้วัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้  
หรืออาจะรณรงค์กับบริษัทท่ีผลติวัสดุที่สามารถย่อยสลายพร้อมกับช้ีแนะและให้ความรู้แก่แขกผูเ้ข้าพัก   

2) หากในอนาคต ทางโรงแรมมีการตดิตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนก็มีการลดลง พร้อมน า
น้ ามาใช้หมุนเวียน ดังนั้น ทางโรงแรมควรมีการโปรโมท เพื่อดึงดูดนกัท่องเที่ยวท่ีใส่ใจในเรื่องของทรัพยากร หรือ โรงแรมสี
เขียว (Green Hotel)   

3) ทางโรงแรมควรจะท า Campaign ในเรื่องการทิ้งและแยกขยะภายในโรงแรมให้แก่แขกผู้เข้าพัก และพนักงาน 
เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังการแยกทิง้ขยะไปในตัว  
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